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Locatie Schouwen-Duiveland

Foto: meest links coördinator Philomene Op ‘t Hof.

Huisvesting
Dit verslagjaar gaat de geschiedenis in als het jaar waarin de laatste uit-

geprocedeerde asielzoekende familie op Schouwen-Duiveland een pardon 

status ontving. En daarmee een beroep konden doen op de rechten die bij een 

beschaafde maatschappij horen, recht op toegang tot de gezondheidszorg, recht 

op financiële ondersteuning in de beginfase, recht om er te zijn. Zoals met alle 

andere pardonners, wees de gemeente de vluchtelingen door naar Vluchtelin-

genWerk Zeeland voor maatschappelijk begeleiding tijdens de inburgeringfase. 

Conform de taakstelling voor het hele project, honoreerde de gemeente het 

verzoek van de overheid om in totaal 59 pardonners binnen de gemeentegrenzen 

te huisvesten. Daarnaast had de gemeente Schouwen-Duiveland tijdens 2009 

de taak om 30 nieuwkomers te huisvesten , inclusief de achterstand uit vooraf-

gaande jaren van 12 vergunninghouders. Op 31 december j.l. was er nog sprake 

van een kleine achterstand.

Ook zijn er in 2009 2 gezinsherenigingen geweest op Schouwen-Duiveland. Een 

Somalische vrouw kon herenigd worden met haar familie, mede doordat locatie 

Schouwen-Duiveland in de PZC een noodkreet plaatste voor extra financiering. 

besproken onderwerpen. Tot slot kwamen er ook veel hulpvragen rondom analfa-

betisme, budgetbegeleiding, naturalisatie en omgangsnormen in de Nederlandse 

samenleving.

Van de cliënten die door de vrijwilligers in Reimerswaal zijn begeleid, zijn de 

meeste meer dan een jaar woonachtig in de gemeente. Intensieve begeleiding 

werd aan vijftien mensen aangeboden. Via het spreekuur bereikten we een 

grotere groep mensen die vragen hadden over de wet en regelgeving of over hun 

materiële rechtspositie. Het spreekuur is open voor een ieder die van ver komt 

en,  op juridisch of sociaal vlak, behoefte heeft aan informatie of begeleiding. 

Vrijwilligers

Een kleurrijke keten van bescherming. Het streven is om het team een 

afspiegeling te laten worden van de maatschappij. Afkomst, samenlev-

ingsvorm, godsdienst, carrière, politieke overtuiging is niet belangrijk. 

Een vrijwilliger van Reimerswaal is iemand die kiest voor een samenleving 

waarin een ieder tot zijn of haar recht kan komen. 

In 2009 bestond het team uit zes wereldburgers. Er is ruimte voor meer. 

VluchtelingenWerk Zeeland, locatie Reimerswaal wil het team graag verder uit-

breiden met nog enkele vrijwilligers. Opmerkelijk voor Reimerswaal was, dat het 

streven om een multicultureel team te vormen vanaf het begin goed is gelukt.  

Lokale activiteiten
25 september hield VluchtelingenWerk Reimerswaal open huis voor de buurt en 

binnen mum van tijd was het volle bak. Buren, een bibliotheekmedewerkster en 

vertegenwoordigers van de gemeente voerden onder het genot van koffie, thee 

en cake meteen geanimeerde gesprekken met de vrijwilligers. 

Ook was VluchtelingenWerk aanwezig op de braderie in Krabbendijke.

•  Voorlichting

De campagne: ‘Weet u de weg in Reimerswaal?.... Help dan een vluchteling op 

weg!’ heeft naast nieuwe vrijwilliger ook geleid tot veel uitnodigingen voor 

voorlichtingen en dergelijke  geleid. Het verder uit- en opbouwen van een breed 

sociaal netwerk met andere sociaal maatschappelijke organisaties en instellin-

gen (scholen, kerken, verenigingen, ondernemers etc.) binnen de gemeente was 

eveneens een belangrijk aandachtsveld. 
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een goed vak geleerd kan worden, waardoor een grotere kans op een duurzame 

baan. Verder werd het aanbod van VluchtelingenWerk Zeeland uitgebreid door 

het ontwikkelen van nieuwe individuele en collectieve producten die aansluiten 

bij de specifieke vragen en  uitdagingen die een vluchteling op de arbeidsmarkt 

kan tegenkomen. 

•  ‘Stap voor stap’

Om maatwerk te leveren werd, naast het Werkproject,  het activeringsproject 

‘Stap voor Stap’ samen met vijf vluchtelingenvrouwen opgestart. Doel was het 

vertalen van persoonlijke talenten en ambities naar economisch rendement voor 

de deelnemende vrouwen. Stap voor Stap moest een methodiek worden voor 

armoedebestrijding of nog beter ‘de basis leggen voor toekomstperspectief’ voor 

vluchtelingenvrouwen. Een deel van de vrouwen werden al eerder geactiveerd via 

projecten van De Zeeuwse WereldVrouwen.

Lokaal draagvlak
Volgens het kabinet, is integratie ‘kiezen voor Nederland en Nederland 

kiest voor integratie’. In 2009 zorgde VluchtelingenWerk Zeeland voor 

voorlichting over asiel en integratie aan de Schouwse samenleving door 

het verzorgen van drie voorlichtingsbijeenkomsten, deelname aan de 

beursvloer Schouwen-Duiveland en een actiever en steviger extern PR 

& communicatiebeleid. Doel is om te zorgen dat wanneer vluchtelingen 

kiezen voor Nederland, Nederland ook kiest voor de vluchtelingen.

Locatie Schouwen-Duiveland heeft in het kader van draagvlak in 2009 

verder een bijdrage geleverd aan de volgende activiteiten:

Nieuwjaarsreceptie met muzikale opluistering door OM Sessions.•	

Bijwoning van twintigjarig jubileum van Emplooi in Amersfoort.•	

Deelname aan de Beursvloer Schouwen-Duiveland om zo contacten met •	

het bedrijfsleven uit te breiden met daarbij speciale aandacht voor het 

solliciteren bij de Schouwse bedrijven.

Deelname aan activiteiten van de Zeeuwse WereldVrouwen tijdens de •	

Internationale Vrouwendag (8 maart).

Deelname aan de jaarlijkse vrijwilligersdag van VluchtelingenWerk •	

Zeeland.

Wervingsactie nieuwe vrijwilligers tijdens de Brouwsedag in Brouwers-•	

haven.

Een medewerker woonde de vierdaagse International Fundraising Con-•	

ference bij, met delegaties vanuit 90 landen en topspeakers/performers 

uit de wereld van fondsenwerving, werd er een aanzet gegeven voor de 

professionalisering van de fondsenwerving voor de locatie. 

Medewerkers waren aanwezig tijdens de presentatie van tijdschrift •	

‘WereldWuven’ van de Zeeuwse WereldVrouwen. 

Ook is een vader herenigd met zijn kinderen uit West Afrika, dankzij de bijdrage 

van de Schouwse kerken.

Inburgering & Integratie
‘Kiezen voor Nederland’

Het op tijd aanvragen van de juiste uitkeringen en voorzieningen werd als 

prioriteit gesteld binnen de maatschappelijke begeleiding. Cliënten weten zo 

welke mogelijkheden en rechten men heeft. Integratie, zoals het kabinet in 

november jl. beschrijft, vraagt om een keuze voor Nederland. Dat betekent 

dat de aangeboden kansen worden benut. Het leren van de Nederlandse taal, 

meedoen met het sociale leven, vrijwilligerswerk doen, een vak leren, 

stage lopen zijn kansen die VluchtelingenWerk vluchtelingen bood. Er werd 

gestreefd naar een goed balans en juiste afstemming tussen de maatschappe-

lijke begeleiding en begeleiding vanuit kantoor. De toeleiding naar de spreek-

uren werd meer toegespitst op specialisme:

Maandag: veel vragen rondom gezinshereniging.•	

Dinsdag: vragen in het kader van de inburgering, de vreemdelingenwet en •	

overige juridische vraagstukken.

Woensdag: werd een ‘werk dag’, kortom alle vragen rondom sociale active-•	

ring & arbeidsbemiddeling, studiefinanciering, opleidingen etc.

Door deze onderverdeling is het werk efficiënter geworden zowel voor de cliënt 

als voor VluchtelingenWerk.

Vrijwilligers
Onbetaalbare inzet!!

De vrijwilligersgroep op Schouwen-Duiveland bestond uit tien gepassioneerde 

werkers. Werkend vanuit het kleinste VluchtelingenWerk kantoor in Zeeland, 

werd er op vele drukke momenten een beroep gedaan op zowel de creativiteit 

als het geduld van zowel de medewerkers als de vluchtelingen. In 2009 werd er 

voor 1.932 uur op vrijwillige basis gewerkt om de missie van VluchtelingenWerk 

Zeeland te verwezenlijken. 

Bij VluchtelingenWerk Zeeland is er volop ruimte voor eigen initiatief, persoon-

lijke en vakinhoudelijke ontwikkelingen. Naast de investeringen in cursussen, 

vergaderingen, themaworkshops, werd er geïnvesteerd in vakliteratuur. 

Lokale activiteiten
•   Het Werkproject ‘Wij hebben zoveel te bieden’

Het Werkproject is in februari 2009 met 10 kandidaten gestart en telde eind 

van het jaar  17 deelnemers, waarvan enkele uit andere regio’s binnen Zeeland. 

Doel is het bemiddelen van vluchtelingen naar duurzaam, regulier werk. Over de 

eerste periode is het gelukt om 5 deelnemers te plaatsen in een reguliere baan. 

Gezien de huidige economische situatie, was dat geen tegenvallend resultaat. 

Via netwerkcontacten werden de portfolio’s van de deelnemers onder de 

aandacht gebracht van potentiële werkgevers, UWV functionarissen en diverse 

gemeentelijke afdelingen. Een belangrijke voorwaarde voor deelname was de 

motivatie van de betrokkene en het eigen initiatief om de eigen kans op de 

arbeidsmarkt te vergroten (volgen van de inburgering, acceptatie taalcoach 

ondersteuning, vrijwillige inzet op werkervaringsplaatsen). Het project bood 

individuele ondersteuning, samenstelling portfolio, coaching, netwerkcontacten 

en inzicht in de eigen talenten en kansen van de deelnemers. Voor jongere deel-

nemers was een belangrijk projectstandpunt; een betaalde baan vinden waarbij 
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Hamdo Delic: ‘Als vluchteling zit je tussen twee werelden’
Door Luc Oggel. zaterdag 26 september 2009

Een ex-vluchteling die nu zelf vluchtelingen helpt. Hamdo Delic uit Kapelle doet dat als vrijwilliger van 
VluchtelingenWerk Zeeland locatie Reimerswaal. Delic kwam bijna twaalf jaar geleden naar Nederland, 
gevlucht voor het geweld in zijn thuisland Bosnië. Hij kwam in Zeeland terecht, waar hij eerst vier jaar 
in het asielzoekerscentrum in Middelburg verbleef. Hij herinnert zich nog hoe moeilijk die eerste jaren 
waren. “Ik had heel veel moeite met de taal, ik kon geen brief schrijven, niet lezen. Het duurde ook wel 
even voordat ik begreep hoe de Nederlandse maatschappij in elkaar zit.” 

Omdat Delic meerdere Oost-Europese talen beheerst, werd hij na verloop van tijd gevraagd om in het 
asielzoekerscentrum mee te lopen met een sociaal medewerker. “Ik kon door mijn talenkennis als 
vertaler ingezet worden en zo ben ik eigenlijk in aanraking gekomen met de hulpverlening.” 
Ook bij VluchtelingenWerk Zeeland locatie Reimerswaal is Delic van grote waarde, omdat hij uit 
eigen ervaring weet waar je als vluchteling allemaal tegenaan loopt. 

Hamdo Delic voelt zich inmiddels helemaal thuis in Nederland. “Maar de eenzaamheid draag je 
altijd met je mee. De beslissing om te vluchten is heel moeilijk. Als vluchteling zit je tussen twee 
werelden.” 

Behalve Delic werkt er nog een ex-vluchteling uit Rwanda als vrijwilliger bij de Reimerswaalse 
locatie. 
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2010: Een schot voor de boeg
In april 2009 is de beleidsnotitie 2009-2012 vastgesteld door het bestuur. In deze notitie staan de be-
langrijkste ontwikkelingen en aandachtsgebieden voor de komende jaren geformuleerd. In 2009 zijn er 
reeds veel dingen opgestart, verder uitgewerkt en gerealiseerd. Voor de komende jaren zijn er een aantal 
ontwikkelingen en signalen uit de maatschappij die van belang zijn voor het werk van de Vluchtelingen-
Werk.

Perspectief Stichting VluchtelingenWerk Zeeland
Het integratie-vraagstuk heeft in de afgelopen decennia onvoldoende aandacht 

gekregen op de politieke agenda. De echte integratie vereist veel meer dan 

slechts oppervlakkige ontmoetingen tussen culturen. VluchtelingenWerk 

Zeeland zet zich in om iedereen zicht thuis te laten voelen in Zeeland. Belangrijk 

daarbij is dat we dezelfde taal spreken, echt contact maken, handen naar elkaar 

uitsteken en elkaar proberen te begrijpen. Daarnaast is het belangrijk de sociaal 

economische positie van nieuwkomers te verbeteren door hen een passende 

opleiding aan te bieden, te helpen bij de taalverwerving en klaar te stomen 

voor de Nederlandse arbeidsmarkt. Dan pas kan er sprake zijn van een volledige 

integratie in een multicultureel Nederland.

Participatie ‘Pardonners’
In de komende tijd wordt extra aandacht gevraagd voor de zorg van “Pardon-

ners” omdat zij gezien hun achtergrond meer ondersteuning nodig hebben. In 

de praktijk merkt VluchtelingenWerk dat velen ondanks hun lange verblijf in 

Nederland onvoldoende zelfredzaam zijn en kampen met psychische problemen. 

Voor een deel van de vluchtelingen is het na 1 jaar begeleiding nog belangrijk dat 

er een vangnetfunctie bestaat bij VluchtelingenWerk. Zij komen nog problemen 

tegen op tal van terreinen die niet of onvoldoende met behulp van algemene 

voorzieningen op te lossen zijn. De leidraad bij de nazorg is de eigen verant-

woordelijkheid van de vluchtelingen en de stimulering bij het zelf nemen van 

beslissingen.

Een persoonlijke aanpak
Vluchtelingen verdienen een persoonlijke aanpak. Om deze ambitie waar te 

maken moet VluchtelingenWerk samen met de gemeentelijke overheden, het 

maatschappelijk middenveld, maar vooral ook met de vluchtelingen zelf, in de 

komende jaren samenwerken aan  duurzame oplossingen. De voornemens van het 

kabinet en de daaruit voortvloeiende ontwikkelingen bieden een hoop nieuwe 

kansen voor vluchtelingen. Zo zal het zelfstandig ondernemerschap worden 

gestimuleerd; zullen diverse vormen van gesubsidieerde arbeid nog nader 

worden uitgewerkt; wordt er ingezet op integrale trajecten, zullen er taalmaatjes 

geworven worden en zullen er actief ontmoetingsactiviteiten tussen bevolkings-

groepen gestimuleerd worden. Bovendien wordt de vormgeving van nieuwe sub-

sidies bezien in het kader van het nieuwe Participatiebudget. Daarnaast zal het 

huidige diensten/producten aanbod kritisch tegen het licht worden gehouden 

van de eerder geschetste wettelijke ontwikkelingen.

Actieve rol vluchtelingen
Bij integratie draait alles om de kwaliteit van bestaan van de vluchteling binnen 

een gemeenschap. VluchtelingenWerk Zeeland draagt hier aan bij, vooral in de 

wijze waarop de vluchteling zelf een actieve rol kan spelen in zijn of haar per-

soonlijk integratietraject. Steeds meer blijken vluchtelingen op zoek te zijn naar 

activiteiten waarmee ze zelf inhoud kunnen geven aan hun integratieproces(sen) 

en aan hun actieve participatie in de Nederlandse samenleving. Vluchtelingen-

Werk neemt deze ontwikkeling serieus door de doelgroep vluchtelingen als ge-

lijkwaardige nieuwe burgers te zien, die een eigen netwerk aan het opbouwen

zijn en die VluchtelingenWerk goed van dienst kunnen zijn met opgedane 

ervaringen en expertise op dat terrein. Dit heeft uiteraard gevolgen voor de 

manier waarop vluchtelingen bejegend worden. Vertrekken vanuit de ‘kracht’ en 

inbreng van de vluchtelingen om de samenleving voller en rijker te maken is de 

achterliggende gedachte. 

Aandachtspunten voor 2010:

Asiel:			 

VluchtelingenWerk locatie openen op het nog te openen AZC Goes•	

Nieuwe asielprocedure vertalen naar uitvoering•	

Integratie: 		

Brede samenwerking met maatschappelijke organisaties verder •	

uitbreiden

De toekomstkansen van vluchtelingen vergroten door samenwer-•	

kingsrelaties op te bouwen/ uit te breiden met het brede maatschap-

pelijke middenveld, zoals scholen, sociale instellingen, zelforgani-

saties en andere maatschappelijk relevante organisaties

Projecten:

Aandacht voor taalvaardigheid; ‘Taalcoachprojecten’ •	

Aandacht voor diversiteit; project ‘Kwaliteit in Diversiteit’•	

Aandacht voor leefbaarheid; eilandelijk project ’Hart voor Leefbaar-•	

heid’

Draagvlak: 		

Voorlichtingen aan Zeeuwse instellingen•	

Fondsenwerving: verwerven extra financiële middelen voor belangen-•	

behartiging

Aandacht vragen in de media voor de positie van vluchtelingen•	

Bedrijfsvoering: 		

Deskundig personeel•	

Lokale verankering waarborgen en de binding van vrijwilligers •	

stimuleren

Bieden van maatschappelijke en andere stageplaatsen•	
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Locatie Sluis:	  	 Desiree Vale

Locatie Terneuzen: 		  Desiree Vale

Locatie Walcheren: 		  Adrie Koelemaij en Paula Schiettekatte

Administratief medewerkers:	 Carin Eckhardt en Tekle Izaz

* Muriam Boogerd is per 13-11-09 opgevolgd door Ronneke van den Wildenberg.

Team projecten
• Judith Castelijns, projectontwikkelaar/projectleider

• Els Koolhaas, projectcoördinator

• Radion Poekhajev, projectcoördinator

• Paula Schiettekatte, projectcoördinator 

• Frauke Ann Klom, projectcoördinator 

• Ronneke van den Wildenberg, projectcoördinator 

Contactgegevens

Regionaal afdelingskantoor

Stromenweg 20, 4335 JR Middelburg

tel. 0118-617894, info@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Borsele

Poelvoordestraat 1, 4431 BP  ’s Gravenpolder

tel. 0113-316305, borsele@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Goes / Noord Beveland

’s Heer Elsdorpweg 12, 4461 WK  Goes,

tel. 0113-277102, goesnoordbeveland@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Hulst

Grote Markt 21, 4561 EA  Hulst				  

tel. 0114-389000, hulst@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Kapelle

Bruelisstraat 21, 4421 CL  Kapelle,

tel. 0113-344759, kapelle@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie AZC Middelburg	

Stromenweg 20, 4335 JR  Middelburg,

tel. 0118-617894, azcmiddelburg@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Reimerswaal

Brouwerijstraat 8, 4416 AM Kruiningen

reimerswaal@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Schouwen-Duiveland

De Huijbertstraat 35, 4301 CB  Zierikzee,

tel. 0111-451196, schouwenduiveland@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Sluis (opgeheven per 1-7-2009)

Stadhouderslaan 1a,  4501 KE Oostburg

tel. 0117-455151, info@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Terneuzen (verhuisd per 1-2-2010)		

Nieuwstraat 2-4, 4531 CW  Terneuzen

tel. 0115-696451, terneuzen@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Locatie Walcheren 

Segeersweg 46, 4337 LD  Middelburg

tel. 0118-633500, walcheren@vluchtelingenwerkzeeland.nl

Hoe is VluchtelingenWerk Zeeland georganiseerd?
VluchtelingenWerk Zeeland bestaat uit vrijwilligers, coördinatieteam, team 

projecten, administratie, directie en bestuur.

Vrijwilligers
Vrijwilligers verwezenlijken de missie: zij zorgen ervoor dat Nederland een open 

en gastvrij land is voor vluchtelingen. VluchtelingenWerk Zeeland bestond eind 

2009 uit ruim 100 vrijwilligers op 9 locaties.

Bestuur
Het bestuur van de Stichting VluchtelingenWerk Zeeland bestaat uit vrijwilligers. 

Bestuursleden zijn benoemd voor een periode van vier jaar en kunnen twee 

keer worden herbenoemd. Eind  2009 bestond het bestuur uit zes leden. Tussen 

bestuursleden onderling en met de leden van de directie bestaan geen nauwe 

familie- of vergelijkbare  banden.

De bestuursleden ontvangen geen bezoldiging. Wel ontvangen zij een onkosten-

vergoeding om bestuursvergaderingen en andere bijeenkomsten bij te wonen 

waarbij hun aanwezigheid als bestuurder namens de stichting vereist is.

In 2009 vergaderde het bestuur regelmatig. Bij de vergaderingen was de 

directeur aanwezig. De belangrijkste resultaten in 2009 waren: vaststellen 

meerjaren uitvoeringsplan, versterken van het projectmatig werken, starten 

project ‘kwaliteit in diversiteit’, professionalisering van de financiële adminis-

tratie, toewerken naar bestuur op afstand, taalcoach projecten in vijf gemeentes, 

omvorming van het management naar de directie, aanzet naar een andere vorm 

van landelijke bestuurlijke organisatie.

Stichting VluchtelingenWerk Zeeland werd in het jaar 2009 bestuurd door:

• Frans Arkenbout, voorzitter

• Wim Vogelaar, penningmeester

• Rob Hamelijnck, bestuurslid

• Gerard de Nijs, secretaris

• Willem van Voorst Vader, bestuurslid

• Erik-Jan Zandee, bestuurslid (aftredend tweede helft van 2009)

• Thea Platschorre, bestuurslid

Directie
De dagelijkse leiding van de Stichting heeft het bestuur gedelegeerd aan de 

directeur Željana Miljuš. De directie wordt ondersteund door secretaresse Ritha 

Vogel, financieel/administratief medewerker Hans Oomkes en beleidsmede-

werker Judith Castelijns. 

Locaties
De dagelijkse leiding op de locaties is gedelegeerd aan het coördinatieteam. 

Deze bestaat uit 7 coördinatoren/werkbegeleiders, die op 10 locaties werken.

Locatie Borsele: 		  Muriam Boogerd *

Locatie Goes/Noord Beveland: 	 Luc Willem

Locatie Hulst: 		  Desiree Vale

Locatie Kapelle: 		  Philomene op ’t Hof

Locatie AZC Middelburg: 	 Ko de Visser

Locatie Reimerswaal; 		  Philomene op ’t Hof

Locatie Schouwen-Duiveland: 	 Philomene op ’t Hof

Locaties VluchtelingenWerk Zeeland


